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Metro de Medellin 14 ene 2025, 16:07

Los saludamos desde Metro de Medellin esperando que inicien muy bien este nuevo aino. Desde
nuestra drea de Ingenieria quisieramos realizarles las siguientes preguntas sobre indicadores:

Para socios que tienen la responsabilidad del mantenimiento de los trenes y la infraestructura
asociada:

sCudles son los indicadores de la gestion del mantenimiento que llevan?2 spueden compartirnos
detalles de esta medicién?

sLos indicadores estan basados en una normativag, en caso afirmativo, zcudl?

sComo establecen los rangos de actuacion minimos aceptables a los indicadores?

3Cudl es la frecuencia de medicién de los indicadores?

2Cada cuanto realizan ajustes, modificaciones a los indicadores?

sTienen automatizados la gestién de indicadores?

sAplican herramientas tecnoldgicas para gestionar la informacién de los indicadores, cudles?

sTienen discriminados los indicadores por niveles, ejemplo estratégico, tdctico, operativo?
Para socios que tienen la responsabilidad de la operaciéon del sistema:

sCudles son los indicadores de la gestion de la operacién que llevan? spueden compartirnos
detalles?

sLos indicadores estdn basados en una normativag, en caso afirmativo, scudl?

sCudl es la frecuencia de medicidn de los indicadores?

5Como establecen los rangos de actuacién minimos aceptables a los indicadores?

2Cada cuanto realizan gjustes, modificaciones a los indicadores?

sTienen automatizados la gestion de indicadores?

sAplican herramientas tecnoldgicas para gestionar la informacién de los indicadores, cudles?

Muchas gracias por toda la informacién que nos puedan compartir.

Da equipe do Metrd de Medellin, desejamos a vocés um o6timo comeco de ano. Do Nnosso
departamento de Engenharia, gostariamos de fazer as seguintes perguntas sobre indicadores:

Para parceiros responsdveis pela manutencdo de trens e infraestrutura associada:

Quais sdo os indicadores de gestdo de manutencdo que vocés utilizam?2 Podem compartilhar
detalhes sobre essas medicdes?

Os indicadores s@o baseados em regulamentacdes? Em caso afirmativo, qual?
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Como vocés estabelecem as faixas minimas de desempenho aceitdveis para os indicadores?
Com que frequéncia os indicadores sdo medidos?
Com que frequéncia vocés fazem ajustes e modificacoes nos indicadores?
A gestdo dos indicadores é automatizada?
Vocés utilizam ferramentas tecnoldgicas para gerenciar as informacdes dos indicadores? Quais?
Os indicadores sdo segmentados por nivel, por exemplo, estratégico, tatico ou operacional?
Para parceiros responsdveis pela operacdo do sistema:
Quais sdo os seus indicadores de gestdo operacional? Vocé pode compartiihar detalhes?
Os indicadores sdo baseados em regulamentacdes? Em caso afirmativo, quais?
Com que frequéncia os indicadores sdo medidos?
Como vocé estabelece as faixas minimas de desempenho aceitdveis para os indicadores?
Com qgue frequéncia vocé faz ajustes e modificacdes nos indicadores?
A gestdo de indicadores é automatizada?
Vocé utiliza ferramentas tecnoldgicas para gerenciar as informacdes dos indicadorese Quais?

Agradecemos qualquer informacdo que vocé possa compartilhar conosco.

Respuesta Metro de Sao Paulo - Resposta do Metré de Sao Paulo
PT:

Resposta do Metrd de SGo Paulo:
1) O Metrd de Sdo Paulo possui vdrios indicadores.

Os principais da Manutencdo sdo:

a. Disponibilidade de Trens para a operacdo comercial
b. Disponibilidade de Via para a operacdo comercial
c. Disponibilidade do Sistema de Alimentacdo Elétrica
d. Disponibilidade do Sistema de Sinalizacdo

e. Disponibilidade de Equipamentos Auxiliares (Escadas Rolantes, Elevadores, Radiocomunicacdo,
CFTV e Bloqueios)

f. Quilometragem percorrida entfre ocorréncias de 5 minutos ou mais

g. Percentual de Atendimento de Ocorréncias

Os principais da Operacdo sdo:
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a. Headway
b. Tempo de viagem
c. Cumprimento da oferta programada
d. Quilometragem percorrida entre ocorréncias de 5 minutos ou mais
e. Crimes por milhdo de entradas de passageiros
f. Acidentes por milhdo de enfradas de passageiros

g. Reclamacdes por milhdo de entradas de passageiros

2) O Metrd de SGo Paulo é certificado pelas ISO 9001, 14001 e 45001, mas a escolha dos indicadores
ndo estd baseada em nenhuma norma especifica.

3) Os indicadores de oferta tem medicdo didria e fechamentos mensais e anuais. Os demais tem
somente fechamentos mensais e anuais.

4) No inicio do ano as metas sdo discutidas e estabelecidas no contexto de cada indicador,
procurando também superar os resultados anteriormente apresentados.

5) Normalmente o conjunto de indicadores e respectivas metas séo aprovados no inicio do ano e
permanecem durante o ano todo. Pode haver alteracdes pontuais, mas ndo é comum.

6) Temos diversos softwares internos que auxiliam nos cdlculos e registros.

7) Atualmente hd um software interno. Estamos em processo de implantacdo da ferramenta
SoftExpert.

ES:

Respuesta del Metro de Sdo Paulo:
1) El Metro de Sdo Paulo cuenta con varios indicadores.

Los principales indicadores de mantenimiento son:

a. Disponibilidad de trenes para operaciones comerciales
b. Disponibilidad de vias para operaciones comerciales
c. Disponibilidad del sistema de suministro eléctrico

d. Disponibilidad del sistema de seializacién

e. Disponibilidad de equipos auxiliares (escaleras mecdnicas, ascensores, comunicacién por radio,
circuito cerrado de television y barreras)
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f. Distancia recorrida entre incidentes de 5 minutos o mds

g. Tasa de respuesta a incidentes

2) El Metro de S&o Paulo cuenta con las certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001, pero la seleccion
de indicadores no se basa en ninguna norma especifica.

3) Los indicadores de suministro incluyen mediciones diarias y cierres mensuales y anuales. Los demds
solo fienen cierres mensuales y anuales.

4) A principios de ano, se discuten y establecen las metas en el contexto de cada indicador,
buscando también superar los resultados presentados previamente.

5) Normalmente, el conjunto de indicadores y sus respectivas metas se aprueba a principios de ano
y s& mantienen vigentes durante todo el ano. Pueden producirse cambios ocasionales, pero esto es
poco frecuente.

6) Contamos con varios programas informdticos internos que facilitan los cdlculos y registros.

7) Actualmente contamos con software interno. Estamos en proceso de implementacion de la
herramienta SoftExpert.

Respuesta Metro DF — Resposta do Metré DF
PT:

Encaminhamos informacdes sobre indicadores utilizados na Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal na manutencdo dos trens, infraestrutura e na operacdo do sistema.

Questionamentos relacionados & manutencdo dos trens e da infraestrutura:

1. Quais sdo os indicadores de gestdo da manutencado ufilizados? Poderiam compartilhar detalhes
sobre essa medicdo?

O conjunto de indicadores que permitem a avaliacdo da confiabilidade e do desempenho
operacional dos sistemas sdio assim distribuidos:

Disponibilidade dos Trens (Dt) para Material Rodante e Disponibilidade de Sistema (Ds) para os
demais;

Tempos Médios de Liberacdo dos equipamentos entregues & Manutencdo (TML);
Atendimento & Programacdo da Manutencdo Preventiva (APP);

Quilometragem Média entre Falhas dos Trens (MKBF);

Ordens de servico ndo concluidas em 60 dias;

Manutencdo Corretiva em Oficinag; e

indice de Retrabalho de Manutencéo Corretiva (IRMC);
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2. Os indicadores sdo baseados em alguma norma? Em caso afirmativo, qual?

Os indicadores de manutencdo aplicados no setor metroferrovidrio séo baseados em padrdes
globais de confiabilidade e disponibilidade, como MTBF (Mean Time Between Failures — Tempo
Médio Entre Falhas), MTTR (Mean Time to Repair — Tempo Médio de Reparo) e Disponibilidade
Operacional (A), devidamente adaptados as especificidades do setor. Esses indicadores sdo
amplamente utilizados na gestdo da manutencdo e confiabilidade de equipamentos, sendo
referéncia em diversas dreas, como engenharia de manutencdo, producdo industrial e tecnologia
da informacdo (Tl). Além disso, sua aplicacdo é fundamentada em normas internacionais, como a
ISO 14224 (coleta e andlise de dados de confiabilidade e manutencdo), IEC 60300-3-2 (andlise de
confiabilidade e manutenibilidade) e MIL-HDBK-217 (fiabilidade de componentes eletrdnicos), que
padronizam os conceitos de confiabilidade, disponibilidade e manutencdo de sistemas;

3. Como definem os limites minimos aceitdveis de atuacdo para os indicadores?

Os limites e a forma de apuracdo dos indicadores sdo definidos considerando a série histdrica de
medicdo dos mesmos, os estudos de Engenharia realizados bem como os impactos financeiros
sobre os Contratos para cada Sistema;

4. Qual é a frequéncia de medicdo dos indicadores?

A frequéncia de medicdo dos indicadores € mensal;

5. Com que frequéncia realizam ajustes ou modificacdes nos indicadores?

Quando hd necessidade de ajustes ou modificacdes dos indicadores sdo realizados a partir tanto
de orientacdes da drea de Engenharia de Operacdo e Manutencdo quanto na ocasidio de novas
contfratacoes;

6. A gest@o dos indicadores € automatizada?

Sim, o sistema utilizado para o gerenciamento da manutencdo permite a emissdo de relatdrios,
disponibilizando dados que tornam possiveis andlises de desempenho, custos de pecas e servicos,
programacdo, pesquisa de falhas relativas as atividades de manutencdo, controle de estoque e
outros, e dispde sucinfamente dos mddulos Estrutura Organizacional, Engenharia, Estado da Frota,
Ordens de Servico, Suprimentos/Almoxarifado, Gestdo de mdo de obra e Assisténcia Técnica em
Garantia.

No caso de dados que ndo sdo fornecidos pelo sistema de gerenciamento da manutencdo, que
em virtude da complexidade da apuracdo necessitam de trabalhos adicionais, a gestdo é feita por
meio de planilhas eletrénicas;

7. Utilizam ferramentas tecnoldgicas para gerenciar as informacdes dos indicadores? Quais?

As ferramentas utilizadas sdo os sistema de gerenciamento da manutencdo por meio da aplicagdo
denominada ENGEMAN e planilha eletrénica Excel do pacote Microsoft Office;
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8. Os indicadores sdo discriminados por niveis, como estratégico, tdtico e operacional?

Ndo, estes sdo definidos na especificacdo das confratacdes de manutencdo. Cabe a
contextualizacdo de que os servicos de manutencdo corretiva e preventiva no Metrd6-DF sdo
terceirizados.

Questionamentos relacionados & operacdo do sistema:

1. Quais sdo os indicadores de gestdo da operagdo utilizados? Poderiam compartilhar detalhes
sobre eles?

Sdo frés indicadores:

a. NUmero de Ocorréncias que Causam Interrupcdo no Sistema: esse indicador tem como foco
mensurar a qualidade da prestacdo do servico ao usudrio no que tange a ocorréncias que gerem
paralizacdo no sistema, possibilitando, assim, intervencdes técnicas e gerenciais a fim de melhorar
o servico prestado.

b. Nivel de Indisponibilidade da Operacdo: mede o nivel de indisponibilidade da operacdo de trens
devido a paralisagcdes provocadas por ocorréncias que gerem atrasos superiores a 20 minutos. Esse
indicador estd relacionado ao tempo de resposta na solucdo de problemas.

c. Regularidade: mede a regularidade na prestacdo do servico de fransporte, por meio da relacdo
enfre o planejado e o executado. Afere o cumprimento da programacdo de viagens baseando-se
nos hordrios e quantidades de viagens programadas e efetivamente realizadas. Por meio deste
indicador, obtém-se indicios gerenciais e técnicos a respeito da qualidade/disponibilidade dos
servicos prestados.

2. Os indicadores sdo baseados em alguma norma? Em caso afirmativo, qual?

Nd&o.

3. Qual é a frequéncia de medicdo dos indicadores?

Trimestral.

4, Como definem os limites minimos aceitdveis de atuacdo para os indicadores?

N&o hd definicdo de limite minimo para os indicadores citados. As metas para eles sdo definidas
com base em série histérica e caracteristicas do sistema.

5. Com que frequéncia realizam ajustes ou modificacoes nos indicadores?

Abre-se essa possibilidade duas vezes por ano, porém, modificacdes e ajustes somente sdo
realizados se necessdrio. Esses ajustes ou modificacdes ocorrem caso seja identificado que deixardo
os indicadores mais eficazes para a fomada de decisdo e para visualizacdo da realidade medida.
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6. A gestdo dos indicadores € automatizada?

Nd&o.

7. Utilizam ferramentas tecnoldgicas para gerenciar as informacdes dos indicadorese Quais?

Nd&o. Essa gestdo é feitas em planilhas eletrénicas.



