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SOSTENIBLE

en un enforno cambiante

PROGRAMA PRELIMINAR
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10:00 — 15:00
16:00 - 17:15
17:30 — 19:00
20:30 - 23:00

Visita cultural y almuerzo
Visita guiada al Museo Guggenheim
Recorrido por el centro histérico de Bilbao y ruta de pinchos.

Punto de encuentro: Museo Guggenheim a las 10:00

Reunion del Comité de Direccion

Miembros del Comité de Direccién y coordinadores/as

Hotel Barceld Bilbao Nervidon- Sala Nervién

Asamblea General de Alamys
Miembros de la Asamblea General y coordinadores/as

Hotel Barceld Bilbao Nervion — Sala Nervion

Coctel de bienvenida

Todas las personas participantes y acompanantes
Restaurante del Mercado de la Ribera

Punto de encuentro en el mismo restaurante a las 20:30h

Caddigo de vestimenta: semiformal
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“Movilidad sostenible en un entorno cambiante” constituye el eje conceptual del Congreso y
propone una reflexion estratégica sobre el papel de los sistemas ferroviarios urbanos en un
contexto marcado por el cambio climatico, la presion sobre los recursos financieros, la
aceleracion tecnoldgica, la evolucion de las expectativas ciudadanas y la creciente necesidad
de colaboracion institucional. Con este propdsito, el programa se articula en torno a una serie
de desafios estratégicos que abordan de forma integral los principales retos y oportunidades
del sector, conectando aspectos como la accion climatica, la financiacion, la integracion de la
movilidad, la innovacion, la resiliencia operativa, la gobernanza y la cooperacion entre
operadores. Este enfoque fomenta un debate de alto nivel orientado al intercambio de
experiencias, la identificacion de soluciones y la construccion de una vision compartida que
contribuya al desarrollo de sistemas ferroviarios mas sostenibles, eficientes y preparados
para el futuro.

08:00 — 20:00 Acreditaciones

Torre Iberdrola

9:30 — 19:00 Inauguracion y sesion institucional

09:30 — 10:00 Saludos de bienvenida

10:00 — 10:20 Presentacion institucional de Metro Bilbao

10:20 — 11:30 Ponencia Magistral

11:30 — 12:00 Pausa café y fotografia oficial



12:00 — 13:45
13:45 - 14:05
14:05 - 15:30
15:30 - 15:50
15:50 - 17:20
17:20 - 17:40
17:40 - 18:10
18:10 — 18:30
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DESAFIO 1: Descarbonizar la movilidad urbana

Este reto analizara la contribucién del metro, el tranvia y el ferrocarril
metropolitano como herramientas esenciales para alcanzar los objetivos
climaticos de las ciudades. El debate abordara como medir y comunicar su
contribucion a la reduccion de emisiones, las estrategias para descarbonizar la
operacion ferroviaria y las acciones necesarias para incrementar la
transferencia de viajes desde el vehiculo privado hacia modos de transporte
mas sostenibles, reforzando asi el papel del ferrocarril como eje de la movilidad
urbana del futuro. En estos afios estamos viendo la ampliacion de las redes
metropolitanas en Latinoamérica; consolidando asi el transporte ferroviario
como una herramienta para la descarbonizacion de las ciudades.

Invitaciéon a Proximos eventos ALAMYS
Almuerzo
Presentacion de los patrocinadores principales

DESAFIO 2: Los retos de futuro de la industria ferroviaria
con la descarbonizacion.

La innovacion debe entenderse como una palanca de transformacion y
mejora de la gestion, no como un objetivo en si misma. El debate se
centrara en aquellas soluciones tecnoldgicas que ya estan demostrando
resultados tangibles en ambitos clave como la eficiencia energética, el
mantenimiento de activos, la gestion de la demanda, la informacion al
usuario y la fiabilidad del servicio. El foco estara puesto en experiencias y
herramientas capaces de generar valor operativo, optimizar recursos y

contribuir a una movilidad mas eficiente y sostenible.

Pausa café

Presentacion nuevos miembros

Cierre dia 1: Sintesis de conclusiones

Principales aprendizajes y retos pendientes para la agenda ALAMYS.



20:30 - 23:00
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Cena inaugural

Todas las personas participantes y acompariantes

Restaurante La Bilbaina

Punto de encuentro edificio de la Sociedad Bilbaina a las 20:30h
Cddigo de vestimenta: Formal

09:00 — 09:15
09:15 —10:45
10:45 - 11:15
11:15 - 12:45

Apertura dia 2 — Torre Iberdrola
DESAFIO 3: Financiar la transicion sostenible.

Espacio de debate centrado en los desafios de financiacién que afrontan los
sistemas ferroviarios urbanos para desarrollar nuevas infraestructuras,
modernizar estaciones, renovar material rodante e impulsar la transicion hacia
una movilidad mas sostenible. La sesién analizara instrumentos financieros,
modelos de colaboracion y buenas practicas para estructurar proyectos mas
atractivos para inversores e instituciones financieras, facilitando la captacion de
recursos en un contexto de creciente presion presupuestaria.

Pausa café

DESAFIO 4: Redes interconectadas: Mejorar la demanda con
la integracién de la movilidad

La sostenibilidad de los sistemas ferroviarios no depende Unicamente de la
infraestructura, sino también de su capacidad para atraer y fidelizar usuarios.
Esta sesion analizara como el disefio de los servicios, la experiencia de viaje y
la integracion entre redes urbanas e interurbanas pueden mejorar la
accesibilidad, incrementar la demanda y potenciar el uso del transporte publico.
A través de casos practicos y experiencias internacionales, se exploraran
estrategias para captar nuevos viajeros y fortalecer el papel del ferrocarril como
eje de una movilidad sostenible y conectada.



12:45 - 14:15
14:15 - 15:45
15:45-17:15
17:15-17:45
17:45 - 19:15
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DESAFIO 5: Innovaciodn, inteligencia y resiliencia en la
gestidon de redes ferroviarias

Los sistemas ferroviarios urbanos deben afrontar simultdneamente los
desafios de la adaptacion al cambio climatico, la transformacion digital y la
optimizacion de recursos. Esta sesidn analizara como la inteligencia
artificial, la analitica avanzada de datos, la automatizacion y los sistemas
predictivos pueden fortalecer la resiliencia operativa, mejorar la gestién de
activos y garantizar la continuidad del servicio. El debate se centrara en las
estrategias que permitan construir redes ferroviarias mas eficientes,
sostenibles y preparadas para responder a los desafios de un entorno
cada vez mas complejo e incierto.

Almuerzo

DESAFIO 6: Medir, gobernar y rendir cuentas

La sostenibilidad de los sistemas ferroviarios urbanos requiere métricas solidas,
mecanismos de gobernanza eficaces y una gestién transparente de la
informacién. Esta sesién abordara cémo evolucionar desde iniciativas aisladas
hacia modelos de medicibn homogéneos, comparables y orientados a la toma
de decisiones. El debate analizara indicadores, metodologias y buenas
practicas que permitan evaluar de forma consistente el desempefio ambiental,
social y econdmico de los operadores, asi como la oportunidad de impulsar un
Observatorio ALAMYS de Sostenibilidad Ferroviaria Urbana que facilite el
seguimiento, el intercambio de conocimiento y la definicion de obijetivos
comunes para el sector.

Pausa café

DESAFIO 7: Las necesidades comunes de los sistemas
ferroviarios

Sesion de clausura del Congreso orientada a la accion colectiva y al
fortalecimiento de la cooperacion entre operadores ferroviarios. Los
principales sistemas ferroviarios urbanos debatirdn sobre los desafios

compartidos, las prioridades estratégicas y los compromisos necesarios



19:15-19:30
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para impulsar un desarrollo sostenible del sector. El objetivo sera identificar
lineas de trabajo comunes y contribuir a la elaboracién de la Declaracion
de Bilbao, concebida como una hoja de ruta de colaboracién para los
miembros de ALAMYS.

Cierre institucional

Declaracion final, compromisos y préximos pasos.

Noche libre
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MIERCOLES - 11DEJUNIO

09:30 — 13:30 Visita técnica

Todas las personas participantes

Visita al Puente Vizcaya, puente colgante, patrimonio de la Unesco y visita a la
estacion Sarriko del Metro Bilbao

14:00 - 15:30 Almuerzo
Hotel Barceld Bilao Nervion

15:30 — 18:30 Reuniones bilaterales

Hotel Barcel6 Bilao Nervion

20:30 — 23:00 Cena de clausura

Todas las personas participantes y acompafiantes
Restaurante Yandiola

Caddigo de vestimenta: informal
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09:30 — 14:00 Grupo de Trabajo de Marketing
Hotel Barceld Bilao Nervion — Sala Nervidn

COORDINADORA :
Sonia Casado, directora de la Division de Marca y Cliente de Metro

de Madrid, Espana,
Las ponencias van a tratar sobre los siguientes temas:

1- Inteligencia artificial aplicada a la estrategia de Marketing

2-Monetizacion de activos de marketing (Patrocinios, alianzas..) y
colaboraciones estratégicas

14:00 — 15:30 Almuerzo
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PATROCINADORES

Patrocinio principal

A

Colaboradores
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